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PowerPoint 以 其 操 作 简 单 、
使 用 方 便 以 及 对 多 媒 体 信 息 的

有 效 整 合 而 深 受 一 线 教 师 的 普

遍 欢 迎，但 在 使 用 过 程 中 却 经 常

出 现 一 些 问 题，比 如 课 件 整 体 结

构 不 清 晰 ，图 片 、动 画 与 教 学 内

容 关 联 性 不 强，模 板 与 色 彩 选 择

不 恰 当 ，音 乐 、音 效 选 用 不 适 宜

等。 这不仅难以实现优化教学的目

的，反而增加了学习者额外的认知

负担 ，造 成 学 习 障 碍 。 导 致 这 些

问 题的主要原因是制作者过于关

注课件形式和技术的应用，而忽视

了学习者信息加工的特点与认知

规律。
美 国 当 代 著 名 教 育 心 理 学

家 Richard E.Mayer 曾 指 出 ： “ 当

多 媒 体 的 教 学 设 计 符 合 人 类 大

脑 的 工 作 特 点 时，多 媒 体 设 计 才

会 促 进 学 习。 ”所 以，在 设 计 与 制

作 PPT 课 件 时，如 何 组 织 和 呈 现

信 息，使 之 符 合 学 习 者 的 认 知 规

律 便 显 得 极 其 重 要。 影 响 信 息 有

效 组 织 与 呈 现 的 因 素 有 很 多 ，本

文 从 认 知 负 荷 理 论 的 角 度 对

PPT 课 件 的 常 见 问 题 进 行 分 析 ，
并 提 出 了 几 点 PPT 课 件 设 计 应

遵 循 的 原 则。

一、认知负荷理论

认知负荷理论(Cognitive Load
Theory，以 下 简 称 CLT)是 由 澳 大

利 亚 教 育 心 理 学 家 John Sweller
等人在 20 世纪 80 年代提出的。认

知负荷指学习者为了完成所给 认

知 任 务， 在 工 作 记忆上进行的心

智 活 动 所 需 的 全 部 心 智 能 量 。
Sweller 将认知负荷分为三种类型：
内在认知负荷、外在认知负荷和相

关认知负荷。
内在认知负荷来源于学习材

料本身的性质 （如难易程度），与

学习材料要素之间交互的复杂程

度有关， 课件设计优劣对这种负

荷的作用不明显。 外在认知负荷

与学习材料的组织和呈现方式有

关， 多是由不良的教学设计引起

的，通过教学设计进行干预，重新

组 织 信 息 和 对 活 动 设 计 加 以 改

善，可以有效降低外在认知负荷。
相关认知负荷是指学习者在图式

建构和自动化过程中意欲投入的

认知资源数量， 它有利于实现学

生认知结构的优化， 把大量复杂

无序的信息组合成简单有序的知

识体系， 从而有效降低工作记忆

的认知负荷。
教学设计的本质就是把外在

认 知 负 荷 向 相 关 认 知 负 荷 转 变 。
多媒体作品中适当的信息呈现方

式 在 降 低 外 在 认 知 负 荷 的 同 时 ，
还会提高学习者的注意力、 兴趣

和动机，从而增加相关认知负荷。
因此， 笔者利用 CLT 理论致力于

探索教学设计如何减少外在认知

负荷这一问题， 并提出了多媒体

教 学 设 计 应 遵 循 注 意 力 分 散 原

则 、通道原则和冗余原则。 本文则

重点探讨以减少外在认知负荷为
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目的的 PPT 课件设计原则。

二、PPT 课件中外在认知负

荷超载的常见表现

1.内容呈现不合理，导致视觉

疲劳

PowerPoint 一 词 除 了 解 释 为

人们所熟知的 “演示文稿制作软

件”外，还有“要点”、“重点”之义。
因此， 教学中 PPT 应该通过演示

“重点” 信息来帮助学生快速抓住

要点，进行信息加工。 但具体运用

时， 多数教师却仅将 PPT 作为提

词工具，犹如课本搬家一样，进行

不分重难点的大篇幅文字展示，该

现象忽视学生的认知特点，增加了

学生的外在认知负荷，长期下去易

引起学生的视觉疲劳，进而失去利

用 PPT 学习的兴趣。
2.导航不清晰，产生信息迷航

PowerPoint 软 件 的 超 链 接 功

能以其非线性、 跳跃式的特点，在

交互性课件中被广泛应用。该类课

件打破了传统教学统一步调的方

式，学习者拥有对学习内容与时间

的自主选择权，主体地位得到了充

分体现。 然而，由于 PPT 课件导航

不清晰，链接不准确以及频繁跳转

等问题的存在，“迷航”现象时有发

生， 学习者在享受自由的同时，却

总是在“在哪儿”、“去哪儿”、“怎么

去”的问题上纠结，耗费过多的精

力，增加认知负荷。
3.多媒体选用不当，令人眼花

缭乱

PowerPoint 软 件 的 多 媒 体 整

合功能在丰富信息呈现方式的同

时，也易出现多媒体选用不当的问

题，眼花缭乱的多媒体信息常增加

学生额外的认知负荷，主要体现在

以下方面：

（1）界面色彩变幻不定。 同一

PPT 课件的不同幻灯片选用 不 同

的颜色或不同风格的背景，学习者

难以从中获得有益于认知加工的

信息，而且杂乱的色彩容易分散学

习者的注意力，造成认知干扰。
（2）文 本 的 字 号、字 体 、颜 色

五花八门。 一般来说同一级标题

选用同样的字体、字号和颜色，可

以帮助学生从整体上把握课件的

结构。 但在应用中，常出现根据文

字数量多少而随意改变字号大小

的 现 象，所 谓“要 装 上 所 有 的 字，
就得把字变小” 的观点就是该类

型的具体表现，殊不知达到了“装

上 文 字”的 效 果，却 偏 离 了“看 清

文字”的目的。 同样，字体、颜色的

频频变化也许形式上 “好看了”、
“丰 富 了 ”，却 使 视 觉 “杂 乱 了 ”、
学习者“焦虑了”。

（3）课 件 整 体 格 调 与 主 题 不

一致。 课件中每一个元素的使用

都是为了表现主题， 整体风格必

须紧扣主题，而不应想当然、无原

则地随意选取， 否则容易造成干

扰，误导学习者进行认知加工。 比

如 主 题 为 小 学 古 诗 的 PPT 课 件，
却 选 用 人 物 明 星 图 片 作 为 背 景，
外 加 圣 诞 老 人 的 动 态 图 片 作 按

钮。 这种“创意”组合在具体运用

中易导致学习者认知错乱， 产生

学习焦虑，增加了认知负荷。
（4）音乐、音效选用不当。 音

乐和音效作为声音素材在多媒体

课件中的恰当应用， 可以突出主

题，渲染气氛，创造良好的学习情

境，增强课件的趣味性，加深学习

者对所学知识的理解。 PowerPoint
软 件 支 持 多 种 声 音 格 式， 因 此，
PPT 课件中， 合理地添加声 音 对

象,可以使多媒体课件的功能更强

大，更具感染力。 但是目前 PPT 课

件中由于音乐音效选用不当而适

得其反的例子并不少见，主要表现

在： ①音乐的选取与主题无关，干

扰主题的表达。比如在以“地震”为

主题的 PPT 中， 令人伤感的地震

图 片 却 配 以 轻 松 欢 快 的 背 景 音

乐，学习者视、听觉接受到的刺激

形成极度反差，造成认知混乱。 ②
滥用切换效果声。 比如 PPT 课件

中幻灯片的切换，时而鼓掌声，时

而刹车声，时而又是风铃声，夹杂

着背景音乐和课件解说， 各种声

音 充 斥 着 整 个 课 件 的 播 放 过 程，
易造成学习者烦躁、杂乱，进而增

加认知负担。
除此之外，许多教师为了吸引

学习者的注意，无视视频、音频、动

画等素材与教学内容的相关性以

及是否有助于学生理解与掌握知

识，将之堆砌在课件中。 这些冗余

信息剥夺了学习者有限的认知资

源，分散了注意力，对认知加工造

成干扰，增加了认知负荷。 比如在

一个小学英语课件中，为了帮助学

生更直观地理解“up”和“down”的

区别，课件中加入了跳上跳下的兔

子 动 画 ， 跳 上 为 “up”， 跳 下 为

“down”，貌似形象生动，激发了学

生的兴趣，但学生感兴趣的是那只

活蹦乱跳的兔子， 并非单词的学

习。这种无关信息剥夺有限的认知

资源的现象，不但增加了学习者的

认知负荷， 而且易使课堂混乱，难

以控制。

三、减小外在认知负荷的 PPT课

件设计原则

基于 CLT 理论，PPT 课件的设

计应减少外在认知负荷，使学生在

轻松愉快无压力的状态下进行学

应 用 课件制作

60

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮

Administrator
高亮



China Education Info

《中国教育信息化》发行部：cyl@moe.edu.cn

习，在设计和制作时应遵循以下几

个原则。
1.简洁明了

CLT 理 论 的 冗 余 原 则 认 为 ，
能用图像和声音表达清楚， 没有

必要再加上书面文本， 即应去除

冗余信息。 美国当代著名的教育

心 理 学 家 Richard E.Mayer 也 认

为， 在教学材料中加入有趣但与

学习内容无关的语词或画面会使

学习者对学习内容的理解和 记 忆

变差， 即不适宜的冗余信息会分

散学习者的注意力。 因此 PPT 设

计应力求简洁明了， 避免使用削

弱主题的内容。 具体而言： ①避

免冗余信息。 一方面是删除与学

习无关的图片、 动画、 声音等装

饰性信息； 另一方面， 当不同信

息源提供完全重复的信息， 而其

中 一 种 便 可 帮 助 理 解 内 容 时 ，为

避免两个信息源相互竞争， 耗费

认知资源， 增加认知负荷， 只需

选择一种信息源， 而摒除其他来

源 的 冗 余 信 息 。 ②尽 量 减 少 链

接、按钮、选择框等交互形式。 因

为频繁交互会分散学习者的注意

力， 增加认知负荷， 操作应力求

简 便、灵 活，便 于 控 制，必 要 时 提

供相应的操作指导。 ③一幅好图

胜 千 言 。 尽 可 能 用 可 视 化 的 图

片、 图形方式表达， 增强视觉冲

击力。 若文本必不可少，也应言简

意赅，采用提取关键词的形式。 ④
画面中各元素的动画效果的使用

应力求统一，避免多、杂、乱。
2.相邻呈现

“相邻呈现”包括时间临近和

空间临近。CLT 理论的注意力分散

原则认为，在有多种信息来源的情

况下， 学习者的注意力会分散 到

不 同 来 源 的 多 种 信 息 上 ，因 此 ，

相 互 提 及 的 信 息 资 源 在 空 间 和

时 间 上 应 当 相 互 接 近 ， 才 能 达

到 好 的 教学效果，Mayer 也通过试

验证明了这一点。
时间临近是指言语讲解与其

相对应的文字或图片同时呈现。因

为相继呈现时，学生需要在工作记

忆中保存先前呈现的信息的表象

表征，会使认知负荷增加。 相比之

下，同时呈现认知负荷较小，教学

效果也相对较好。 具体到 PPT 课

件中，动画、文字、图片与其相应的

言语解说能同时呈现，不要有过长

的时间间隔。
空间临近原则是指视觉材料

与其相关的解释性信息在空间上

应相邻呈现。 当 PPT 课件中呈现

图片及其解释性文本时， 如若离

得较远， 学生需消耗有限的认知

资 源 去 搜索相应的信息， 从而增

加认知负荷。 因此，文本应该临近

图片来呈现，即能同页存放就不要

分页存放，同一页面中，文字能嵌

入到图片中就不要上图下文或上

文下图。
3.多管齐下

所谓 “多管齐下”， 是指 PPT
课件应同时调动学习者的多个通

道进行信息加工。CLT 的通道原则

认为，混合视听模式比单一模式呈

现信息更有可能增加有效工作记

忆容量，降低认知负荷。也就是说，
当仅采用一种通道加工信息时，如

果需求超载，负担过重，可以让其

他通道也参与进来，来共同分担处

理其中某些信息。
PPT 课 件 中 常 采 用 文 字 和 图

片来呈现信息，由于二者都作用于

视觉通道，同时呈现易导致视觉通

道认知超载。 此时，如果将文本的

视觉呈现转变为言语讲解的听觉

呈现，则可为视觉通道减负，使其

在 图 片 加 工 中 更 好 地 发 挥 作 用 。
“多管齐下” 不但可以调动多感官

参与，还有助于激发兴趣，活跃思

维，加深记忆，从而达到对知识的

全面理解，有效地促进知识迁移。
因此，PPT 课件中应合理、精心、有

机地选择与组合多种媒体形式来

呈现信息。
4.风格统一

交 互 性 课 件 往 往 信 息 量 大 ，
信息之间关系复杂， 使用的超媒

体 技 术 易 使 用 户“迷 航”。 因 此，
为 了 降 低 学 习 者 的 外 在 认 知 负

荷， 课 件 风 格 应 遵 循 统 一 原 则 ，
主 要 表 现 为： 界 面 结 构 应 统 一 、
清晰、 简洁； 导航和交互图标应

使用约定俗成的， 学习者根据外

观就能快速判断其功能； 不同界

面中表示相同性质的图标， 其形

态、位置、功能尽量保持一致。 在

PPT 课件中， 主 要 是 交 互 性 按 钮

的设计， 最好选用寓意明显的图

标 做 按 钮， 学 习 者 看 到 图 标 ，很

快领会其含义， 或者采用超链接

中的屏幕提示功能为每个按钮添

加表示其功能的文字提示， 诸如

“下一页”、“上一页”、“播放”、“暂

停”、“停 止”等，当 鼠 标 移 动 到 按

钮图标上时，提示信息显示出来，
学习者不必耗费时间和精力去摸

索按钮的功能。 每个页面上按钮

的位置、外观要一致，并且具有一

致的交互行为。
5.赏心悦目

一个 PPT 课件要想取得好的

教学效果，美的形式也很重要。 优

质的 PPT 是内容与形式的完美统

一，既承载着知识，又要作为视觉

艺术形式，令人赏心悦目。 在设计

时需同时遵循视觉规律和美学规
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律，表现形式要结构对称，色彩柔

和，搭配合理，使学习者在轻松、愉

悦的状态下进行学习，进而减小外

在认知负荷，促进信息加工。 具体

设计时需要考虑画面构图、 色彩

搭配、多媒体组合等，即布局要合

理，媒体元素搭配需和谐，避免使

用 过 分 的 修 饰 和 花 哨 的 字 体，构

建符合学习者认知规律的视觉环

境， 使学习者把认知资源集中在

学习任务上。

结束语

在 利 用 PPT 课 件 的 多 媒 体

教学中，如何设计才能有效减少认

知负荷，合理利用认知资源，促进

学习者的认知加工，是每个教学人

员努力的方向。 本文从认知负荷理

论的角度，分别从“简洁明了”、“相

邻 呈 现 ”、 “多 管 齐 下 ”、 “风 格 统

一”、“赏心悦目”等方面提出了PPT
课件设计的原则，希望可以在提高

教学效率、优化教学方面起到一定

的促进作用。
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人机交互便于构建理想的学习环境，可以实现学

习的导向、监督、激励、诊断等功能，它为教学、学习更

具自主性提供了强有力的技术支持。
为了让学生全面掌握象限角及轴线角的弧度制

表示， 笔者试图用 Expression Blend 4 制作交互式填

空题。 开始时，看似简单的问题，却难以下手。

1.学生填空时，如何输入键盘上没有的α、π、ε
等符号

参考几何画板中的计算器，也设计一个类计算器

的面板，把用户输入过程中可能用到的符号，都放在

该面板上。
面板由 Button 来实现，一个符号一个 Button。 设

用 Expression Blend 4 制作数学填空题答题卡
的探索与实现

陈世华 1，杜卫杰 2，艾训儒 3

（1.恩施自治州高级中学，湖北 恩施 445000；

2.深圳东方英文书院，广东 深圳 518128；3.湖北民族学院，湖北 恩施 445000）

摘 要：文章阐述了如何实现希腊字母在 Blend 4 文本框中的显示，以及文本框的插入操作与光

标控制，对交互式填空题答题卡的制作进行了初步的探索。
关键词：Expression Blend 4；数学填空题
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