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一、前言

学习风格是学习者个性特征在学习中的基本表现，
对学习过程具有显著影响。 以学习者的学习风格为依据

设计具有个性化服务功能的网络课程， 能够有效提高课

程的自适应性，满足学习者的个性需求。 但是，目前我国

大部分网络课程尚未将学习者风格纳入设计范畴， 更不

能 根据 学习 者个 性特征 实现 课程 要素 的灵 活拆 分 与 重

组。 个性化支持功能的缺失已经成为制约网络课程进一

步发挥教学作用和自身优势的瓶颈之一。因此，构建基于

学习风格的网络课程，有效提升课程的自适应性，是网络

课程建设中一个亟待解决的问题。
二、学习风格理论

个性化网络课程是以满足不同学习者的个性需求为

主要设计目标的网络教学资源。 充分利用学习风格理论

的研究成果，确保个性化的科学性与合理性，是个性化网

络课程建设的基本着眼点。 本文采纳英国学者 Honey &
Mumford 的学习风格模型和测量量表， 来探讨个性化网

络课程的设计和技术实现问题。

Honey & Mumford 认为学习风格是对决定学习方式

偏好的态度和行为的描述， 根据学习者在学习过程中的

表现和偏好情况，可将学习者分为行动者、反思者、理论

者和实用主义者四类。 [1]每类学习者均具有典型的风格特

征，行动者喜欢“先行动后思考”，常以直觉和尝试错误的

方式处理问题；反思者则倾向于“三思而后行”，喜欢后退

来反思经历并从不同角度进行审视；理论者认为“有逻辑

的就是好的”，喜欢以纵向的、逻辑的方法思考问题；实用

主义则认为“有用的就是好的”，喜欢以亲自实验的方式

获得知识， 这些特征是进行个性化网络课程设计和开发

的重要依据。 [1]

为了支持上述学习风格分类模型，Honey & Mumford
编 写 了 具 有 较 高 信 度 和 效 度 的 测 量 量 表 LSQ（Learning
Style Questionnaire）。 该量表以里克特量表为设计原型，
测量题目的基本形式是给出一组陈述， 要求调查对象表

明是“赞同”还是“反对”。 测试完成后，首先对各类题目的

得分进行累计，并与预设的标准分数区间相比较（如表 1
所示），确定学习者对各类风格的偏好程度，然后再根据

偏好程度的强弱确定学习者的风格类型。

三、个性化网络课程的设计

科学严谨的设计是确保个性化网络课程建设质量的

关键。笔者以经典教学设计理论为指导，充分考虑学习风

格的影响作用，从学习者特征分析、教学目标设计、教学

内容设计、 教学策略设计等方面提出了个性化网络课程

的设计策略。

1.学习者特征分析

学习者是学习活动的主体，其学习风格、知识水平、
初始能力、 态度和动机等个性特征均会对学习过程产生

影响。笔者重点考虑学习风格因素，并假设学习者在知识
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表 1 LSQ 分值对照表[1]

偏好程度

风格类型
非常低 低 中等 强 非常强

行动者 0-3 4-6 7-10 11-12 13-20
反思者 0-8 9-11 12-14 15-17 18-20
理论者 0-7 8-10 11-13 14-15 16-20

实用主义者 0-8 9-11 12-14 15-16 17-20
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水平和初始能力方面已达到课程的基本要求， 具有较高

的内在动机，态度积极，愿意付出努力。 学习风格方面的

具体差异由风格测量模块得出， 其结果存在四种不同的

情况，行动者、反思者、理论者和实用主义者。

2.学习目标设计

学习目标是学习活动的出发点和归宿， 是对学习者

通过个性化网络课程学习后应该表现出来的可见行为的

具体、明确的表述。 从学习风格的角度来看，行动者喜欢

实际的完成计划或任务，因而要侧重体现技能目标；反思

者倾向以想象与感觉来解决问题，擅长脑力活动与创新，
因而要侧重体现问题解决类认知目标； 理论者倾向于抽

象概括， 具有较强的归纳推理能力， 因此要侧重体现分

析、 综合类认知目标； 实用主义者认为 “有用的就是好

的”，因而更要突出学习目标的实用价值。

3.学习内容设计

学习内容设计是指将网络课程所要表现的知识内容

按照学习目标进行分解、重组，并用适于网络学习的方式

和手段表现出来。对于反思者和理论者，在学习内容的媒

体呈现上应以文字、图形、图像相结合的视觉元素为主，
而且要逻辑清晰，以满足其观察和分析的需求；而对于实

用主义者和行动者则需要多采用动画、视频、音频等媒体

创设学习情境，并提供充分的操作机会。

4.教学策略设计

教学策 略是 为了 达 成 教 学 目 标 或 课 程 目 标 而 采 用

的一整套比较灵活的教学行为，是教师在教学实践中依

据教学计划、学生的身心特点对教学原则、教学模式、教

学方法的一种变通性和灵活性的运用。 [2]对于行动者，应

鼓励他 们担 当团 队的 领导 者，提 供丰 富多 彩、富 有挑 战

性 的课程 活动， 并提 供应 用知 识的 环境 让他 们 有 机 会

“尝试 一下”；对于反 思者，应提 供充 足的 素材 和背 景知

识，并 尽量 采用 视觉媒 体呈 现，以 发挥 他们 的观 察和 思

考能力；对于理论者，应提供结构良好、组织紧凑的学习

材料，并用 概念 图、思 维导 图等工 具呈 现知 识点 之间 的

逻辑关系，使其在脑海中形成全景图；对于实用主义者，
应明确学习目标与实际问题之间的联系，并积极创造实

践环 境，鼓 励他 们多 思考，提高 其理 论水 平和抽 象概 括

能力。 [3]

四、个性化网络课程的技术实现

个性化网络课程是一个动态开放的自适应系统，其

实现除了需要 ASP、JSP 或 PHP 等基本开发工具的支持

以外，还应引入 XML、Agent、本体、语义网络等先进技术

增强个性化服务功能。 [4[5][6][7]其中，基于 XML 的知识表示

方法不仅有利于推进教育资源的标准化， 而且支持多样

化输出， 能够有效实现同一学习内容的不同呈现；ASP.
NET 能够通过控件、DOM 类等多种方式实现 对 XML 的

良好支持，以较小代价实现多种个性化功能。笔者综合利

用这两种技术实现了个性化网络课程的开发。 该系统采

用 B/S 三层架构，由用户注册、课程学习、课程评价和系

统管理四个子系统构成，其结构模型如图 1 所示。 其中，
用户注册子系统是网络课程实现个性化服务的基础和前

提，不仅包括用户基本信息注册模块，还包括在线学习风

格测试模块；课程学习子系统是网络课程的核心，涉及的

功能模块较多， 这里仅探讨与个性化相关的四个关键模

块，包括个性化学习指导、个性化学习活动、个性化学习

内容和个性化学习工具； 课程评价子系统负责根据评价

量规完成学习效果的考评与测量，具有作业、测试和作品

展示等功能；系统管理子系统负责用户信息、课程内容、
作业、测试题等要素的更新与维护，具有用户管理、课程

管理和评价管理等功能。

1.学习风格测试模块

该模块与基本信息注册模块共同完成用户模型的初

始化。学习者登录后，系统自动判断学习风格属性的值是

否存在，如果不存在，系统将强制学习者完成风格测试。
该模块包括 80 个测试题目，学习者以第一感觉来判断这

些题目是否符合自身情况，并做出判断。学习者完成测试

后，系 统 按 照 《The Learning Styles Questionnaire 80-item
Version》中给出的公式完成计算，并根据得分情况确定风

格类型。

2.个性化学习指导模块

该模块依据学习者的风格特征， 推荐相匹配的学习

活动，同时也指出相失配的学习活动，从而增强学习者对

自身风格的了解，以便其充分发挥优势风格，提高学习绩

效。 在技术实现上，该模块利用 XML 数据描述和数据显

图 1 个性化网络课程体系结构模型
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示相分离的特性，通过 ASP.NET 提供的 XML 控件，关联

风格特征描述 XML 文档和学习活动建议 XML 文档，然

后经过 XSLT 样式语言的转换， 生成各类风格学习者的

个性化学习指导内容，如表 2 所示。

3.个性化学习流程和个性化学习内容模块

该模块主要针对不同风格的学习者， 实现不同的学

习流程导向，并呈现不同的学习内容，在明确学习目标的

前提下，反思者直接阅读学习材料；理论者首先观看授课

视频； 实用主义者和行动者则直接参与课程设定的活动

或操作训练，具体如表 3 所示。该系统为学习者提供了五

种学习活动，展示了完整的经验学习循环过程。学习者选

择某一知识点后， 首先呈现的是与学习者风格相匹配的

必选学习活动及其内容， 其余四种学习活动及其内容以

超链接的形式给出，学习者可选择性学习，但必须完成课

程设定的作业和测试，才能继续学习下一个知识点，否则

将进入学习补救。在学习内容生成模块中，采用以学习者

为中心的学习内容组织方式，依据学习风格类型，进行教

学单元的组织，并提取、重组各类教学资源生成个性化学

习内容。

4.个性化学习工具模块

学习工具是指能为学生的学习过程提供帮助与支持

的各种中介，包括效能工具、认知工具、交流工具等。 [8]

从学习者的风格特征描述可知， 不同风格的学习者在学

习过程中喜欢使用的学习工具也呈现显著差异， 如行动

者喜欢参与团队任务和协作学习，因而倾向于选择论坛、
虚拟学习社区等能够支持交流互动的工具， 而反思者则

喜欢收集大量的资料自主探究， 因而更经常使用搜索引

擎和在线笔记本等效能工具。该模块主要完成两个功能：
一是通过链接、集成、共享接口等方式构建学习工具集；
二是以学习风格特征为依据， 实现学习风格与学习工具

的关联匹配和动态推送，具体如表 4 所示。

五、结束语

笔者在学习风格理论的指导下，提出了一种个性化

网络课 程设 计策 略和 技术 实现 手段， 并具 体 分 析 了 关

键 模块的 个性 化功 能， 从 而使 开发 的网 络课 程 能 够 根

据学 习者 的学习 风格，自动 生成 相应 的学 习指 导、学 习

工具，并 将其 导向不 同的 学习 流程，呈现 不同 的学 习内

容，在 一定 程度 上实 现了个 性化。 然而，学习 者个 性特

征除 了较 为稳 定的 学习 风格以 外， 还 包括 动 态 的 知 识

水平等 其他 要素，因此 要做 到真 正的个 性化，必须 综合

构 建 学 习 者 模 型，并 利 用 一 定 的 技 术 手 段 实 现 模 型 的

自 动 学 习 与 修 正 ，这 是 进 一 步 提 高 网 络 课 程 个 性 化 功

能的关键所在。 筅
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表 2 个性化学习指导

学习风格 匹配学习活动 失配学习活动

行动者 团队任务、角色扮演、问题解决 阅读、听讲、观摩

反思者 阅读、听讲、调查、观摩
团队任务、扮演角色、

头脑风暴

理论者 听讲、阅读、案例分析、学术研讨 实验、实习、考察

实用主义者 实验、实习、操练、情景体验 识记、猜想、听讲

表 3 个性化学习流程

学习风格 推荐学习流程

行动者
参与活动→阅读学习材料（可选）→听课（可选）→做

作业→测试

反思者
阅读学习材料→听课（可选）→参与活动（可选）→做

作业→测试

理论者
听课→阅读学习材料（可选）→参与活动（可选）→做

作业→测试

实用主义者
参与实验/实践→阅读学习材料（可选）→听课（可选）
→做作业→测试

表 4 个性化学习工具

学习风格 学习工具

行动者 课程论坛、虚拟学习社区、视频会议、QQ/UC……

反思者 在线笔记本、搜索引擎、博客、Wiki……

理论者 在线笔记本、概念图、思维导图、E-mail……

实用主义者 虚拟实验室、专家系统、仿真模型、E-mail……
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